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Aktueller Indexwert

CFS Index
Finanzinstitute und Dienstleister am Finanzplatz Deutschland
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Quelle: Center for Financial Studies (CFS)

Stand: Mai 2023 & Index -+ Performance Erwartungen

- ./ Aktueller Indexwert : 107,9 Punkte.
, L Veranderung gegeniiber dem Vorquartal: 0,1 Punkte
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Finanzinstitute Dienstleister
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W Performance O Erwartungen m Performance O Erwartungen
- Veranderung gegeniiber dem Vorquartal: -1,5 Veranderung gegeniiber dem Vorquartal: +12,0
Verdanderung gegeniiber dem Vorjahr: -2,0 Verdanderung gegeniiber dem Vorjahr: -3,0

Das Wachstum der Umsatze der Finanzinstitute ist im ersten Quartal 2023 leicht gesunken, hingegen melden die
Dienstleister einen enormen Anstieg des Umsatzes. Fiir das zweite Quartal sind die Erwartungen der Finanzbranche etwas
,‘verhaltener._u_

- -l g——i.




CENTER ror

FINAN

CIAL Ertrag

STUDIES

Finanzinstitute Dienstleister
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2022 2022 2022 2022 2023 2022 2022 2022 2022 2023
W Peformance [ Erwartungen W Performance [ Erwartungen
- Veranderung gegeniiber dem Vorquartal: +2,3 Veranderung gegeniiber dem Vorquartal: +14,1
- Verdanderung gegeniiber dem Vorjahr: +6 Veranderung gegeniiber dem Vorjahr: -8,8
w_ . 4
~r L -{,) Das Wachstums der Ertrage steigt sowohl bei den befragten Finanzinstituten sowie den Dienstleistern. Fiir die Dienstleister
C)O ist der Anstieg sogar sehr grol8 und das nur ein Quartal nachdem der Sub-Index der Dienstleister den niedrigsten Stand seit

- dem Jahr 2009 erreicht hat. Fir das laufende Quartal rechnen beide Gruppen mit einem leichten Ruckgang.
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2022 2022 2022 2022 2023 2022 2022 2022 2022 2023
W Performance O Erwartungen m Performance O Erwartungen
- Veranderung gegeniiber dem Vorquartal: -4,5 Veranderung gegeniiber dem Vorquartal: +7,6
- Verdanderung gegeniiber dem Vorjahr: -10,3 Veranderung gegeniiber dem Vorjahr: +5,8
-
v ’ oy . . - . . . . . . . -
L -l"() Das Wachstum des Investitionsvolumens in Produkt- und Prozessinnovationen der Finanzinstitute sinkt. Die Dienstleister
> melden im Gegenteil einen Anstieg. Fiir das laufende Quartal erwarten die Finanzinstitute einen leichten Anstieg, die

,‘Dienstleiste[‘igchnen mit einem deutlichen Riickgang.
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W Performance O Erwartungen m Performance O Erwartungen
- Veranderung gegeniiber dem Vorquartal: -4,7 Veranderung gegeniiber dem Vorquartal: +0,9
- Veranderung gegeniiber dem Vorjahr: +0,2 Veranderung gegeniiber dem Vorjahr: -13,2
T .
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~r L -{,) Die Finanzinstitute melden ein riicklaufiges Mitarbeiterwachstum fiir das erste Quartal. Dagegen melden die Dienstleister
Cb einen leichten Anstieg ihres Mitarbeiterwachstums. Fir das laufende Quartal rechnen die Finanzinstitute mit weniger

.___Mitarbeitergip_stellungen, die Dienstleister planen, ihr Niveau zu halten.
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Wie bewerten Sie die zukiinftige internationale Bedeutung des Finanzplatzes Deutschland?
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& Gesamt -+ FAnanzinsitute Dienstleister

./ Aktueller Indexwert : 101 Punkte.
Veranderung gegeniiber dem Vorquartal: 3,7 Punkte
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Zusammenfassung

Die Stimmung der Finanzbranche hat sich im ersten Quartal 2023 unterschiedlich entwickelt. Die Stimmung der
Finanzinstitute hat sich um -4,0 Punkte verschlechtert, bei den Dienstleistern hingegen um +4,2 Punkte
verbessert. Insgesamt bleibt der CFS-Index, der vierteljahrlich die Verfassung der deutschen Finanzbranche
abbildet, jedoch mit +0,1 Punkten nahezu unverandert auf dem Stand von 107,9 Punkten.

Die gegensatzliche Stimmung basiert auf riicklaufigen Meldungen der Finanzinstitute fir das erste Quartal
beziglich ihres Umsatz- und Mitarbeiterwachstums sowie des Wachstums des Investitionsvolumens. Das
Ertragswachstum der Finanzinstitute ist jedoch gestiegen.

Die Dienstleister melden fiir das erste Quartal insgesamt eine deutlich positivere Entwicklung. Besonders das
Umsatz- und Ertragswachstum ist gestiegen, aber auch das Wachstum des Investitionsvolumens.

Fiir das laufende zweite Quartal sind die Erwartungen der gesamten Finanzbranche verhaltener. Lediglich die
Finanzinstitute erwarten einen leichten Anstieg des Investitionswachstums.
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Setzt Ihr Unternehmen bereits KI-Anwendungen ein?

[ Ja Anwendungen werden bereits eingesetzt
[ MNein, aber eslaufen Pilotprojekte

[l Mein, esist derzeit nichts geplant

B Keine Angabe
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Wie stark wird Kl Ihrer Einschatzung nach die Finanzindustrie in den kommenden 5 Jahren
verandern?

Sahr stark
Stark
Wenig

Gar nicht
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Derzeit gibt es einen Entwurf einer KI-Verordnung auf europaischer Ebene, die KI-Anwendungen
in unterschiedliche Risikoklassen einteilt. Halten Sie eine Regulierung der Anwendung von Kl fiir
grundsatzlich erforderlich?

[l Ja
B Nein
[l Keine Angabe
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Sehen Sie eine Gefahrdung von Arbeitsplatzen durch Kl in der Finanzindustrie?

[l Ja
B Nein
[l Keine Angabe
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Sonderfragen

Fihlen Sie sich Gber Chancen und Risiken durch Kl ausreichend informiert?

[l Ja
B Nein
[l Keine Angabe
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Glauben Sie, dass politische oder wirtschaftlichen Entscheidungstrager ausreichend tber

Chancen und Risiken informiert sind?

[l Ja
B Nein
[l Keine Angabe
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Sollte Ihrer Meinung nach eine breite gesellschaftliche Debatte tGber Art und Umfang des
Einsatzes von Kl stattfinden?

H Ja
M NMein

[l Keine Angabe
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In welchen Segmenten kdnnte sich KI am ehesten durchsetzen?

Banking Versicherungen Asset Sonstige
Management

Die Teilnehmer konnten mehrere Antworten ankreuzen. Die Graphik stellt dar, wieviel Prozent die jeweilige Antwort
gewahlt hat.
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Zusammenfassung der Sonderfragen

Seit geraumer Zeit wird Uber die Auswirkungen von Kiinstlicher Intelligenz (KI) auf unterschiedliche Bereiche
von Wirtschaft und Gesellschaft diskutiert. Mit der Veroffentlichung der textbasierten Bots ChatGPT und Bard
hat die Diskussion liber die Chancen und Risiken von Kl eine neue Stufe erreicht. Das CFS hat dies zum Anlass
genommen, eine Umfrage zu den Perspektiven von Kl in der Finanzindustrie durchzufihren.

Etwa 31% der Befragten geben an, dass ihr Unternehmen bereits Kl einsetzt, weitere fast 40% geben an, dass
es bereits Pilotprojekte fiir den Einsatz von Kl gibt. Kl ist in der Finanzwelt bereits angekommen®”, kommentiert
Prof. Volker Briihl, Geschéftsfiihrer des Center for Financial Studies die Umfrageergebnisse.

Dass Kl die Finanzindustrie in den kommenden 5 Jahren stark oder sehr stark verandern wird, glauben rund
59% bzw. 21% der Panelteilnehmer:innen. ,KI wird die Finanzindustrie in den nachsten Jahren stark pragen.
Darauf missen sich auch die Aufsichtsbehdrden vorbereiten”, meint Brihl.

Es gibt bereits einen Entwurf zur Regulierung von Kl in der EU (,,Al Act”), der KI-Anwendungen in
unterschiedliche Risikoklassen unterteilt. Rund 83% der Befragten halten eine Regulierung von Kl-
Anwendungen flir grundsatzlich erforderlich.

Ob allerdings Kl Arbeitsplatze kosten oder vielleicht doch eher neue schaffen wird, dariiber besteht keine
Einigkeit. Rund 53% glauben eher daran, dass durch Kl Arbeitsplatze wegfallen werden. Etwa 44% glauben das
nicht. ,,Eine erfreulich hohe Zahl an Unternehmen setzt bereits Kl ein. Das zeigt einmal mehr, dass die
Finanzbranche zu den friithen Anwendern neuer Technologie gehort. Das wird nun bedeutender denn je, denn
mit der AGI (Artificial General Intelligence) wurde nun ein Kapitel aufgeschlagen, das die Branche in der
gesamten Breite und in einer kiirzlich noch unvorstellbaren Tiefe erfassen wird. Wohl dem, der die Grundlagen
gelegt hat“, sagt Hubertus Vath, Geschaftsfiihrer von Frankfurt Main Finance.
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