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CFS Index
Finanzinstitute und Dienstleister am Finanzplatz Deutschland
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Quelle: Center for Financial Studies (CFS)

Stand: September 2024 & Index -+ Performance Erwartungen
> . Aktueller Indexwert : 108,8 Punkte.
./ Verdnderung gegeniiber dem Vorquartal: 0,4 Punkte
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Umsatz

Finanzinstitute Dienstleister
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2023 2023 2023 2024 2024 2023 2023 2023 2024 2024
W Performance O Erwartungen m Performance O Erwartungen
Verdnderung gegeniiber dem Vorquartal: -5,7 Verdanderung gegeniiber dem Vorquartal: +14,2
Veranderung gegeniiber dem Vorjahr: -2,6 Veranderung gegeniiber dem Vorjahr: +7,1

Das Wachstum der Umsatze der Finanzinstitute ist im zweiten Quartal 2024 um -5,7, wahrend die Dienstleister einen klaren Anstieg
des Umsatzwachstums um + 14,2 Punkte verzeichnen haben. Hinsichtlich des Umsatzwachstums im vierten Quartal 2024 sind die
Erwartungen der gesamten Finanzbranche moderat negativ.
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Finanzinstitute Dienstleister
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2023 2023 2023 2024 2024 2023 2023 2023 2024 2024
W Performance O Erwartungen m Performance O Erwartungen
- Verdnderung gegeniiber dem Vorquartal: -4,5 Verdanderung gegeniiber dem Vorquartal: +15,5
- Verdnderung gegeniiber dem Vorjahr: -3,8 Verdnderung gegeniiber dem Vorjahr: +9,4
L
L )() Beim Wachstum der Ertrage befinden sich die befragten Finanzinstitute fast gleichauf. Auffallig ist jedoch, dass die Finanzinstitute
“O dieses Niveau durch eine negative Entwicklung von Minus — 4,5 Punkten erreichten, wahrend die Dienstleister im dritten Quartal
< o 2024 ein positives Wachstum von + 15,5 Punkten meldeten. Fir das laufende Quartal rechnen beide Gruppen mit einem Riickgang.
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Finanzinstitute Dienstleister
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2023 2023 2023 2024 2024 2023 2023 2023 2024 2024
W Performance O Erwartungen m Performance O Erwartungen
- Veradnderung gegeniiber dem Vorquartal: +3,5 Verdnderung gegeniiber dem Vorquartal: -3
- Verdnderung gegeniiber dem Vorjahr: +3 Verdnderung gegeniiber dem Vorjahr: 0,0
L
L )() Das Wachstum des Investitionsvolumens in Produkt- und Prozessinnovationen der Finanzinstitute steigt um + 3,5 Punkte. Die
“O Dienstleister melden einen Riickgang um -3,0 Punkte. Fiir das laufende Quartal erwarten die Dienstleister einen splirbaren Anstieg
< des Investltlonswachstums.
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Finanzinstitute Dienstleister
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2023 2023 2023 2024 2024 2023 2023 2023 2024 2024
W Performance O Erwartungen m Performance O Erwartungen
- Verdnderung gegeniiber dem Vorquartal: -2,0 Verdanderung gegeniiber dem Vorquartal: -10,6
— Veranderung gegeniiber dem Vorjahr: +3,0 Veranderung gegeniiber dem Vorjahr: -2,9
L
L4 )() Die Finanzinstitute verzeichnen beim Mitarbeiterwachstum einen leichten Verlust um - 2,0 Punkten, hingegen die
“O Dienstleistungsunternehmen der Finanzbranche Mitarbeiter entlassen. Beide Arbeitgebergruppen erwarten eine Fortschreibung
< dleser Entwmklung im laufenden Quartal.
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Wie bewerten Sie die zukiinftige internationale Bedeutung des Finanzplatzes Deutschland?
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& Gesamt -+ RAnanzingitute Dienstleister
5 . Aktueller Indexwert : 93 Punkte.
</ Verdnderung gegeniiber dem Vorquartal: -6,2 Punkte
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Zusammenfassung

Der CFS-Index, der vierteljahrlich die Verfassung der deutschen Finanzbranche abbildet, stagniert mit +0,4
Punkten nahezu unverdandert zum Vorquartal auf dem Stand von 108,8 Punkten.

Die Dienstleistungsunternehmen der Finanzbranche meldeten fiir das zweite Quartal gute Ergebnisse bezliglich
ihres Umsatz- und Ertragswachstums, wahrend sich das Wachstum bei den Finanzinstituten verlangsamt.

Gleichzeitig werden bei den Dienstleistern moderat Stellen abgebaut, wahrend die Finanzinstitute weiter
einstellen.

Hinsichtlich der Erwartungen fiir das laufende Quartal ergibt sich ein insgesamt uneinheitliches Bild.
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Sonderfragen

Flir wie ausgewogen halten Sie die Altersstruktur der Beschaftigten in lhrem Unternehmen?

EO NN

Wir haben ein ausgewogenesWerhaltnis zwischen alteren und jingeren Beschaftigten
Wirhabenzu viele sltere Beschaftigte

Wirhabenzu viele junge Beschéaftigte

Keine Angabe

11



CENTER ror

FINAN

QAL

STUDIES

Sonderfragen

Wie schatzen Sie die Investitionen Ihres Unternehmens in Aus- und Weiterbildung der

Beschaftigten angesichts der zunehmenden Digitalisierung der Tatigkeiten ein?

EO NN

Dem Bedarf angemessen
Gemessen am Bedarf zu wenig
Gemessen am Bedarf viel zu wenig
Keine Angabe

3,6%

T~—9,5%
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Sonderfragen

Wie schwer oder leicht tut sich Ihr Unternehmen bei der Gewinnung von Nachwuchskraften?

EEONEMN

Sehr leicht
Leicht
Schwer
Sehr schwer

Keine Angabe
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Sonderfragen

Wie schwer oder leicht tut sich Ihr Unternehmen bei der Gewinnung von berufserfahrenen
Fachkraften?
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Sehr leicht
Leicht
Schwer
Sehr schwer

Keine Angabe
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Sonderfragen

Wie schwer oder leicht tut sich Ihr Unternehmen bei der Gewinnung von auslandischen

Fachkraften?

33,3%

o

46,5%

12,19

EEONEMN

Sehr leicht
Leicht
Schwer
Sehr schwer

Keine Angabe

—1,0%
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Sonderfragen

Wie hat sich lhrer Meinung nach die Attraktivitat der Finanzbranche als Arbeitgeber in den

letzten 10 Jahren im Vergleich zu anderen Branchen entwickelt?

HO NN

Sehr positive
Positiv

Meqg ativ

Sehr negativ
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Sonderfragen

Glauben Sie, dass kiinftig KI den Mangel an Fachkraften (teilweise) ausgleichen kann?

[ Ja in erheblichern Umfang
B Ja in geringem Umfang
[0 Mein

B Keine Angabe
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Zusammenfassung der Sonderfragen

Der Fachkraftemangel betrifft alle Branchen, einschlieBlich des Finanzdienstleistungssektors. Viele
Institute haben Personal abgebaut, und es fehlt an jungen, qualifizierten Nachwuchskraften. Aufgrund
des Kostendrucks wurde zu wenig in die Ausbildung investiert, obwohl sich die Anforderungsprofile
andern. Der Markt, vor allem fiir IT-Experten, ist ausgetrocknet. Das CFS hat dazu eine Umfrage in der
Finanzindustrie durchgefihrt, um die Lage zu beleuchten.

Mehr als die Halfte der Befragten (55,3%) halt die Altersstruktur im eigenen Unternehmen fir
ausgewogen. Allerdings dauBern immerhin ca. 40% die Auffassung, dass das eigene Unternehmen zu
viele dltere Beschaftigte hat.

Gerade angesichts der fortschreitenden Digitalisierung der Arbeitswelt werden hohe Investitionen in
Aus- und Weiterbildung weithin als notwendig angesehen. Hier zeigt sich ein gemischtes Bild bei den
Panelisten. Etwa 44% der Teilnehmenden halten die Anstrengungen des eigenen Unternehmens fir
bedarfsgerecht, wahrend ca. 52% die Investitionen in diesem Bereich fiir zu gering (43%) oder gar fir
viel zu gering (9,5%) halten.

Sowohl bei der Gewinnung von Nachwuchskraften (63%) als auch der Rekrutierung von
berufserfahrenen Fach- und Flihrungskraften (66%) sagt die Mehrheit der Befragten, dass man sich
schwertue. Nur jeweils gut 30% der Befragten haben solche Probleme nicht.

Dennoch hat die Finanzbranche in den vergangenen 10 Jahren an Attraktivitat als Arbeitgeber im
Vergleich zu anderen Branchen gewonnen. Dies sehen liber 90% der Befragten so.

Ein vermehrter Einsatz von Kl kann nach der deutlichen Mehrheit der Panelisten (73%) zwar eine
gewisse Entlastung beim Fachkraftemangel bringen, aber nur in geringem Umfang. Nur 7% erwarten
eine erhebliche Besserung durch den Einsatz von KI.
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